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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่
แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัญหา   การจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้ง
แช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จ าแนกตามลักษณะทั่วไปของสถานประกอบ ประชากร คือ กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้ง
แช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 74 โรงงาน โดยมีผู้ประกอบการที่มีความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 
65 โรงงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  จ านวน 1 ชุด เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 
ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการ ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
ตอนที่ 2 เป็นปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร โดย
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย   ด้านการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือ การส่งออก  ด้านการตลาด  และ ด้านสภาวะแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบ t-test  และการทดสอบ F-test   

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร โดย

ภาพรวมมีปัญหาการจัดการด้านการส่งออกอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
ด้านการตลาด รองลงมาคือ ด้านสภาวะแวดล้อมภายนอกธุรกิจ ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ด้านการเตรียม
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก  
 2. การเปรียบเทียบปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็ง จ าแนกตามลักษณะ
ทั่วไปของสถานประกอบการ ดังน้ี 
  2.1 ขนาดของสถานประกอบการ และระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกัน มีปัญหาการจัดการด้านการ
ส่งออกด้านการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออกไม่แตกต่างกัน ส่วนประเภทของการผลิตแตกต่างกัน มีปัญหาการจัดการด้าน
การส่งออก ด้านประเภทของการผลิต แตกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 ขนาดของสถานประกอบการและประเภทของการผลิต แตกต่างกัน มีปัญหา       การจัดการด้านการ
ส่งออก ด้านการตลาดไม่แตกต่างกัน ส่วนส่วนระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกัน มีปัญหาการจัดการด้านการส่งออก 
ด้านการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.3 ขนาดของสถานประกอบการ ประเภทของการผลิต และระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกันมีปัญหา
การจัดการด้านการส่งออกของ ด้านสภาวะแวดล้อมภายนอกธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ : ปัญหาการจัดการด้านการส่งออก, กุ้งแช่แข็ง 
 



ABSTRACT 
 

 The purpose of this research is to 1) to study the management problems in the export industry 
of frozen shrimps in Samutsakorn Province. 2) and to compare the management’s problems of the export 
of frozen shrimps industry Samut Sakhon province by the general characteristics of the workplace. 
population of this study is a group of 74 frozen shrimps factories in Samut Sakhon province. But the 
volunteers among them were 65 factories to answer the questionnaire. The first set of comments were 
divided into 2 sections, The first was a query about the nature of the establishment. Features a checklist 
of questions and the second was the problem of handling the export of frozen seafood industry 
operators in  Samut Sakhon province, divided into three aspects including the preparation of products for 
export, marketing and the external business environment.  The use of statistics in data analysis include 
percentage, frequency distribution, standard deviation, T-test test,  F-test.  
It was found that 
 The result found  

1. The issue of export management problems in frozen shrimps industry in Samut Sakhon 
province. Overall, the management of export was moderate.  Considering each side found that the side 
with the highest marketing, followed by the external environment and business, respectively, with the 
average lowest. The minor  was the external business environment, respectively. The average minimum 
side; The preparation of products for export.  

2. Comparison of management problems in the export of frozen shimps industry Classification 
according to by the general characteristics of the factories , as follows. 

2.1 size of establishment and the period of operation vary. Having managed to  
export the products prepared for export is no different. The different types of produce. Have managed to 
export. The type of production The difference was statistically significant level. 05. 

2.2 size of the establishment and production of different types of problems with  
the management of exports. Marketing is no different. The duration of the operation is different. Problem 
management, export marketing vary significantly statistical level. 05. 

2.3 size of establishment This type of production And the period of operation  
vary with management's exports. The external business environment not different Keywords: problems of 
export  management, frozen shrimp.  
Keywords : problem of export management, frozen shrimps 
  
บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมีทรัพยากรทางทะเลที่เอื้ออ านวยต่อการท าการประมง ท าให้ประเทศไทยน้ันเป็นประเทศผลิตอาหาร
ทะเล ประกอบกับความพยายามท่ีจะพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้าการค้าระหว่างประเทศ การส่งออกอาหารทะเลจึงเป็น
ทางเลือกหน่ึงและนับว่ามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศมากข้ึนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (ภัทร  มาลากุล ณ อยุธยา, 2549, 
น.1) อาหารทะเลแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ประมงประเภทหน่ึงที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจากใช้เพ่ือการ
บริโภคภายในประเทศแล้วยังเป็นสินค้าส่งออกที่ส าคัญด้วย ในปีหน่ึงๆ สินค้าประเภทน้ีสามารถท ารายได้เข้าประเทศเป็น
จ านวนที่สูงมาก อีกท้ังยังช่วยสร้างอุตสาหกรรมต่อเน่ือง (นิรันดร์  ชาญชีวะ, 2539, น.1) 
 การส่งออกกุ้งแช่แข็งปี 2553 เหมือนจะเป็นปีทองของอุตสาหกรรมส่งออกกุ้งแช่แข็งเน่ืองจากผู้ผลิตที่ส าคัญ ได้แก่ 
จีน เวียดนาม บังคลาเทศและอินโดนิเซียประสบปัญหาในเรื่องวัตถุดิบ เน่ืองจากสภาพอากาศไม่เอื้ออ านวย อาทิ สภาพอากาศ
ที่หนาวเย็นยาวนานต่อเน่ืองในจีนหรืออุณหภูมิน้ าที่สูงข้ึน 38 องศา ทางตอนกลางและใต้ของเวียดนามซึ่งเป็นสาเหตุกระทบ



อัตราการเจริญเติบโตและปัญหาของโรคที่ตามมาติดๆ นอกจากน้ีปัญหาน้ ามันรั่วในอ่าวแม็กซิโก ยังเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้ผู้น าเข้า
กุ้งอันดับหน่ึงอย่างสหรัฐจ าเป็นต้องน าเข้ากุ้งจากต่างประเทศเพ่ิมข้ึน ดังน้ันประเทศไทยดูเหมือนจะได้รับอานิสงส์จากเรื่อง
ดังกล่าวเต็มๆ แต่ในความเป็นจริงด้วยโอกาสดังกล่าวกลับสร้างวิกฤตให้อุตสาหกรรมกุ้งในประเทศไม่น้อยด้วยออเดอร์ที่รับมา
กับก าลังการผลิตจากต้นทางที่สวนทางกันอย่างแรงท าให้ราคาวัตถุดิบพุ่งข้ึนไปกว่า 30 เปอร์เซ็นต์ ด้วยความต้องการวัตถุดิบ
ของผู้ผลิตเพ่ือส่งออก เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในข้ันตอนการขนส่ง ซึ่งจะท าให้เสียเครดิตกับลูกค้า ท าให้เกิดการแข่งขันในการ
กว้านซื้อวัตถุดิบกันมากข้ึนประมาณว่าก าไรนิดหน่อยหรือขาดทุนก็ท าเน่ืองจากการรักษาลูกค้าไว้เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการท า
การค้า อย่างไรก็ดีปีที่ผ่านมายอดส่งออกกุ้งไทย (กุ้งแช่เย็นแช่แข็ง/แปรรูป) มีมูลค่าเพ่ิมสูงถึง 96,644.24 ล้านบาท โดยมีอัตราการ
เจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนจากปี 2552 ถึง 9.48 เปอร์เซ็นต์ (ปี 2552 มูลค่าการส่งออก 88,274 ล้านบาท) โดยตลาดส่งออกที่ส าคัญยัง
เป็นสหรัฐอเมริกา 47.31 เปอร์เซ็นต์ (ปริมาณ 186,985 ตัน/มูลค่า 45,726 ล้านบาท) ตามด้วยญ่ีปุ่น 20.53 เปอร์เซ็นต์ 
(ปริมาณ 74,103 ตัน มูลค่า 19,838 ล้านบาท) และสหภาพยุโรปโดยสเปน เยอรมนี ฝรั่งเศส รวมถึงสหราชอาณาจักร มี
ปริมาณน าเข้าในปริมาณค่อนข้างสูง (ปริมาณ 64,527 ตัน มูลค่า 14,563 ล้านบาท) นอกจากน้ีสาธารณรัฐประชาชนจีนยังมีอัตราการ
เจริญเติบโตแบบก้าวกระโดดในการน าเข้ากุ้งไทยด้วยมูลค่าท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากปี 2552 ถึง 108.66 เปอร์เซ็นต์ (ปริมาณ 11,536 
ตัน มูลค่า 1,512 ล้านบาท) (สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย, 2554, น.5) 
 ประเทศไทยจัดเป็นหน่ึงในประเทศผู้ผลิตกุ้งจากการเพาะเลี้ยงที่ส าคัญของโลก โดยมีปริมาณผลผลิตสูงสุดเป็นอันดับ
สองของโลกรองจากประเทศจีน และมีประเทศผู้ผลิตรายใหญ่อ่ืนๆ ได้แก่ อินโดนีเซีย เวียดนาม เอกวาดอร์ เป็นต้น การผลิต
กุ้งจากการเพาะเลี้ยงของประเทศไทยมีส่วนแบ่งประมาณ 15% ของตลาดโลก สามารถน าเงินตราเข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมากจาก
อุตสาหกรรมกุ้งแช่เข็งและกุ้งแปรรูป โดยในปี พ.ศ.2552 มีปริมาณส่งออกสูงถึง 390,394 ตัน คิดเป็นมูลค่าการส่งออก 93,403 
ล้านบาท จากปริมาณและมูลค่าการส่งออกค่อนข้างสูง ส่งผลให้ในภาคส่วนอุตสาหกรรมแต่ละปี มีแรงงานที่มีส่วนร่วมใน
อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองประมาณกว่าหน่ึงล้านคน นับต้ังแต่เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง อุตสาหกรรมการผลิต ปัจจัยการผลิต และ
โรงงานแปรรูป ซึ่งส่งผลให้อุตสาหกรรมกุ้งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเน่ืองที่มีส่วนส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทยเป็นอย่างมาก โดยมีมูลค่าการส่งออกกุ้งแช่แข็งรายปี ต้ังแต่ พ.ศ. 2544 – 2553 ดังตารางที่ 1 
 



ตารางที่ 1 มูลค่าการส่งออกกุ้งแช่เย็นแชแ่ข็งรายปีต้ังแต่ พ.ศ.2544-2553 (ล้านบาท) 
 

มลูคา่กุง้แช่เยน็ มลูคา่การส่งออก อตัราการ

แช่แขง็ส่งออก กุง้แช่เยน็แช่แขง็(%) ขยายตวั(%)

2544 5,633,665.5 2,884,703.9 54,747.2 1.9 -

2545 5,698,833.5 2,923,941.4 34,406.2 1.2 -37.2

2546 6,464,406.0 3,325,630.1 35,921.2 1.1 4.4

2547 7,674,756.1 3,873,689.6 32,530.2 0.8 -9.4

2548 9,192,715.6 4,438,691.0 37,730.3 0.9 16.0

2549 9,880,294.8 4,937,372.2 42,828.3 0.9 13.5

2550 10,172,305.6 5,302,119.2 42,418.1 0.8 -1.0

2551 11,813,853.6 5,851,371.1 42,755.2 0.7 0.8

2552 9,795,136.4 5,194,588.6 46,088.8 0.9 7.8

2553 12,016,277.5 6,176,302.1 53,023.0 0.9 -

ปี มลูคา่การคา้ ส่งออกรวม

  
 (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, น.9) 
 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีปริมาณการส่งออกอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็ง แต่ผู้ประกอบการมักประสบปัญหาการ
ส่งออกสินค้ากุ้งแช่แข็งหลายด้าน ได้แก่ การจัดเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก การตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผล
ต่อการส่งออก ปัญหาการใช้มาตรการกีดกันทางการค้าจากประเทศคู่ค้า เป็นต้น (กมลทิพย์ รัตนโอภาส, 2553, น.1) 
 จากเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องท าให้ผู้วิจัยสนใจที่ศึกษาปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้ง แช่แข็ง
น าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาใน    การจัดการด้านการส่งออกต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้ง 

แช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้ง 

แช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จ าแนกตามลักษณะทั่วไปของสถานประกอบ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อยู่ในระดับมาก 
 2. ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน 
เมื่อจ าแนกตามลักษณะทั่วไปของสถานประกอบ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 



 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุ่มผู้ประกอบการกุ้งแช่แข็งเพ่ือการส่งออกท้ังหมดในเขตจังหวัดสมุทรสาครที่
ผ่านการรับรองจากศูนย์วิจัยและตรวจสอบคุณภาพสัตว์น้ าและผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 74 โรงงาน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาครได้แก่ 
  1.1 ขนาดของสถานประกอบการ 
  1.2 ประเภทของการผลิต 
  1.3 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
 2. ตัวแปรตาม คือ ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ 
  2.1 ด้านการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก   
  2.2 ด้านการตลาด    
  2.3 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการท าการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ที่
ผ่านการรับรองจากศูนย์วิจัยและตรวจสอบคุณภาพสัตว์น้ าและผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า สมุทรสาคร จ านวน 74 โรงงาน 
 กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ที่เต็มใจให้ข้อมูลในการศึกษา พบว่ามีเพียง
จ านวน 65 โรงงาน ท่ีมีความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 87.84 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บถถถรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  (Questionary)   เป็นแบบ สอบถามแสดงความ
คิดเห็น โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ 
ขนาดของสถานประกอบการ ประเภทของการผลิต ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)  
 ตอนที่ 2 ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก  ด้านการตลาด และด้านสภาวะแวดล้อมภายนอกธุรกิจ 
 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยแต่ละข้อของค าถาม มีให้เลือก
ค าตอบ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, น.107-108) 
  5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4 คะแนน  หมายถึง  มาก 
  3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
  2 คะแนน  หมายถึง  น้อย 
  1 คะแนน  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 น าคะแนนที่ได้มาประเมินค่าเฉลี่ยโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ด้วยสถิติคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต แล้วใช้เกณฑ์แปร
ความหมายค่าเฉลี่ยของกลุ่ม  ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, 99-100) 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีปัญหาการจัดการด้านการส่งออกอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีปัญหาการจัดการด้านการส่งออกอยู่ในระดับน้อย 



  2.51-3.50  หมายถึง  มีปัญหาการจัดการด้านการส่งออกอยู่ในระดับปานกลาง 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีปัญหาการจัดการด้านการส่งออกอยู่ในระดับมาก 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีปัญหาการจัดการด้านการส่งออกอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากน้ันได้
น าไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังกล่าว โดยน าไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และการหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ดังน้ี 
 1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา  (Content Validity) ได้น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา 
และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา พร้อมทั้งแก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้วัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้ 
 2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
กุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดอื่น ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มประชากรจ านวน 30 ราย หลังจากน้ันน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น       โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha – coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .826 
ซึ่งถือเป็นความเที่ยงตรงที่ยอมรับได้ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน 74 โรงงาน โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ถึงผู้จัดการฝ่ายบุคคลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร      เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูล 
 2. น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพแล้วจัดส่งไปยังหน่วยงานสถานประกอบการ ที่ระบุไว้สถานประกอบการ
ละ 1 ชุด  
 3. ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มประชากรทั้งสิ้น 74 ชุด ได้รับกลับคืนจากผู้ประกอบการที่สมัครใจตอบ 65 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 87.84 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปตามข้ันตอนต่อไปน้ี 
 1. อธิบายลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการ ด้วยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
 2. วิเคราะห์ระดับปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร กุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร ด้วยค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )  
 3. เปรียบเทียบปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยใช้ค่าสถิตดังน้ี 
  3.1 ใช้ t-test  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากรสองกลุ่ม 
  3.2 ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนตัวประกอบเดียว (one-wey analysis of variance) ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากรที่มากว่าสองกลุ่ม โดยใช้ F-test  เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้ว
ตรวจสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ เชฟเฟ่ (Scheff’ method) 
  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะจากการวิจัย ตามล าดับดังน้ี 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี 
 1. จากการศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็ง ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
พบว่าขนาดของสถานประกอบการส่วนใหญ่มีขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.08 รองลงมามีขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 30.77 และมีขนาด



ใหญ่คิดเป็นร้อยละ 26.15 ประเภทของการผลิตส่วนใหญ่เผลิตเพ่ือรอจ าหน่ายคิดเป็นร้อยละ 92.31 และผลิตตามค าสั่งซื้อคิด
เป็นร้อยละ 7.69 ส่วนระยะเวลาในการด าเนินกิจการส่วนใหญ่ด าเนินกิจการเกี่ยวกับกุ้งแช่แข็งมา 10 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
46.15 รองลงมา มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.08 และต่ ากว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.77 
 2. ผลการศึกษาปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็ง พบว่าปัญหาการจัดการ
ด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมมีปัญหาการจัดการด้านการ
ส่งออกอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการตลาด รองลงมาคือ ด้านสภาวะ
แวดล้อมภายนอกธุรกิจ    ตามล าดับ  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ด้านการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อในแต่ละด้านได้ผลดังต่อไปน้ี 
  2.1. ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ด้านการ
เตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออกโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 
ระดับปานกลาง 7 ข้อ และระดับน้อย 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษากุ้งแช่แข็งทั้งในรูป
วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปเพ่ือรอการส่งออกค่อนข้างสูง การรักษาระดับสินค้าคงคลังให้สอดคล้องกับแผนการเตรียมผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือส่งออกและความต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วงระยะเวลา และขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถ ในการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน และประสานงานการส่งออกทั้งระบบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย ได้แก่ ขาดการวางแผนในการเตรียมผลิตภัณฑ์
เพ่ือการส่งออก เพ่ือให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ต้ังแต่ข้ันตอนการรับค าสั่งซื้อและการรักษาคุณภาพในการบรรจุหีบห่อ 
และการขนส่งไปยังท่าเรือ  
  2.2 ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ด้น
การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับมาก 11 ข้อ และระดับปานกลาง 5     
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถในการการจัดรูปแบบการส่งเสริมการขาย การกีด
กันทางการค้าด้านสุขอนามัย ขาดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมาใช้เพ่ิมช่องทางในการส่งเสริมการขาย ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายได้แก่เกิดการสูญเสียโอกาสในการขยายตลาดในการส่งออกอันเน่ืองมาจากจ านวนสินค้าที่มีให้เลือก 
(Product Variety) ของกิจการมีน้อย  
  2.3 ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร  ด้าน
สภาวะแวดล้อมภายนอกธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 9 ข้อ    
และระดับปานกลาง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรกได้แก่ ขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านการผลิตและการตลาดเกิดความผันผวนของอัตราแลก เปลี่ยนเงินตราในต่างประเทศ และมีความพร้อมใน
การแข่งขันกับประเทศคู่แข่ง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย ได้แก่ การก าหนดโควตาน าเข้าอาหารทะเลแปรรูปของประเทศ
คู่ค้า  
 3. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการจัดการด้านการส่งออก ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร จ าแนกตามลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการได้ผลดังต่อไปน้ี 
  3.1 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการจัดการด้านการส่งออก ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก พบว่า ประเภทของการผลิตแตกต่างกันมีปัญหาการจัดการด้าน
การส่งออกแตกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนขนาดของสถานประกอบการ และระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจการแตกต่างกัน มีปัญหาการจัดการด้านการส่งออก ไม่แตกต่างกัน 
  3.2 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการจัดการด้านการส่งออก ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการตลาด พบว่า ประเภทของการผลิต และขนาดของสถานประกอบการแตกต่างกัน มีปัญหาการ
จัดการด้านการส่งออกไม่แตกต่างกัน ส่วนระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกัน มีปัญหาการจัดการด้านการส่งออก 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยระยะเวลาในการด าเนินกิจการต่ ากว่า 10 ปี กับระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการมากกว่า 20 ปี  มีปัญหาการจัดการด้านการส่งออกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไม่พบความ
แตกต่างของระยะเวลาในการด าเนินกิจการในคู่อื่น 
  3.3 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการจัดการด้านการส่งออก ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร ด้านสภาวะแวดล้อมภายนอกธุรกิจ พบว่า ประเภทของการผลิต ขนาดของสถานประกอบการ และ
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกันมีปัญหาการจัดการด้านการส่งออกไม่แตกต่างกัน 
 



อภิปรายผล 
 ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัด สมุทรสาคร จากการศึกษาครั้ง
น้ีผู้วิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 
กุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
  1.1 ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออกโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้ประกอบการทั้ง
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่รวมกันมีปริมาณถึง ร้อยละ 69.23 รวมถึงผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินงาน ต้ังแต่ 10 ปี
ข้ึนไป มีปริมาณถึงร้อยละ 89.23 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีประสบการณ์เกี่ยวกับปัญหาการส่งออกมาก่อน จึงสามารถ
คาดคะเนถึงปัญหาที่จะเกิดข้ึน และสามารถเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออกให้เหมาะสมได้  ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภัทร มาลากุล ณ อยุธยา (2549, น.100) ที่กล่าวว่า อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปประเภทกุ้งแปรรูปน้ันมีการปรับตัว
ที่ดีได้รับข่าวสารต่างๆจากภาครัฐอย่างทั่วถึง เน่ืองจากผู้ผลิตทุกรายต้องเป็นสมาชิกสมาคมอย่างน้อยหน่ึงสมาคม มีการพัฒนา
ระบบการผลิตและการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยผู้ผลิตส่วนใหญ่มุ่งผลิตเพ่ือการส่งออกเป็นหลัก ดังน้ันปัญหาด้าน
การเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออกจึงอยู่ในระดับน้อย 
  1.2 ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ด้น
การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า เศรษฐกิจโลกตกต่ าท าให้อ านาจการซื้อของประเทศผู้
น าเข้าลดลง ประกอบกับมีปริมาณส่งออกกุ้งแช่แข็งของประเทศคู่แข่งมากข้ึน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยพร 
ธรรมบ ารุง (2550, น.6-7) กล่าวว่า ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกอาหารทะเลแช่แข็งลดลง โดยมูลค่าการส่งออกลดลง
เน่ืองจากราคากุ้งในตลาดโลกตกต่ าทั้งน้ีเป็นเพราะการทุ่มตลาดของประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ีประเทศเวียดนามได้
ขยายพ้ืนที่การผลิตเพ่ิมข้ึนท าให้ผลผลิตกุ้งเพ่ือการส่งออกมากข้ึน สามารถท าการส่งออกได้ในราคาที่ต่ าท าให้การขยายตลาด
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประเทศไทยต้องปรับราคาลงเพ่ือแข่งขันกับประเทศคู่แข่งให้ได้ อย่างไรก็ตามอาหารทะเลแช่แข็ง
ก็ยังเป็นสินค้าท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีประเทศไทยมีความได้เปรียบในด้านความรู้ความช านาญของ
เกษตรกรเทคโนโลยี สภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม แต่การส่งออกจะเป็นไปได้ด้วยดีในอนาคตจะต้อง
ศึกษาและขจัดปัญหาต่างๆ เช่น ต้นทุนการผลิตที่สูงข้ึน การท าประมงไม่เหมาะสม การควบคุมระบบการผลิตให้มีความ
ปลอดภัยทุกข้ันตอน นอกจากน้ียังมีการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลก เช่น การกีดกันทางด้านภาษีและไม่ใช่ภาษี เช่นด้าน
สุขอนามัยความปลอดภัยของสินค้าที่น าเข้า ภาวะเศรษฐกิจของประเทศผู้น าเข้า อีกทั้งภาวะการค้าของโลกนับวันจะมีการ
แข่งขันรุนแรงมากข้ึนรวมทั้งการแข่งขันอย่างเสรีมีมากข้ึน  
  1.3 ปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
สภาวะแวดล้อมภายนอกธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานมาก ที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ช่วงเวลาดังกล่าวยังเกิดความผัน
ผวนของเศรษฐกิจโลก ขาดความพร้อมในการแข่งขันกับประเทศคู่แข่ง และขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งสอดคล้อง
กับ ข้อมูลของสมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย (2554, น.12) ที่พบว่า สถานการณ์ปัจจุบันเศรษฐกิจโลกย่ าแย่ในทุกประเทศ
โดยเฉพาะลูกค้าหลักของไทยอยู่ในสถานภาพที่แย่มาก ผู้ลงทุนต่างประเทศจึงหันมาลงทุนระยะสั้นในเอเชีย จนท าให้เงินบาท
แข็งค่าส่งผลกระทบให้ผู้ส่งออกต่างๆไม่สามารถท าก าไรได้ ซึ่งภาครัฐก็ยังไม่ได้ออกมาให้ความช่วยเหลือแต่อย่างใด  
 2. การเปรียบเทียบปัญหาการจัดการด้านการส่งออก ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร 
  2.1 การเปรียบเทียบปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก จ าแนกตามลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการ 
   2.1.1 ประเภทของการผลิตแตกต่างกันมีปัญหาการจัดการด้านการส่งออก   ด้านการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การส่งออกแตกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ความสามารถในการเตรียม
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออกจะมีความเป็นเฉพาะควบคู่กับประเภทของการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราพร เลิศสวัสด์ิ 
(2550, น.85) ที่ศึกษาเรื่อง การค้าอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปของไทย ผลงานวิจัยพบว่า ปริมาณวัตถุดิบภายในประเทศ
ลดลง ท าให้ต้องมีการน าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ ประกอบกับต้นทุนด้านอื่น ๆ เพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลให้ต้นทุนการผลิตเพ่ิม
สูงข้ึนซึ่งผู้ประกอบการต้องวางแผนลักษณะการผลิตให้ตรงกับความต้องการของตลาด 



   2.1.2 ขนาดของสถานประกอบการแตกต่างกันมีปัญหาการจัดการด้านการส่งออก     ด้านการเตรียม
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออกไม่แตกแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้ประกอบการทุกสถานประกอบการไม่ว่าจะมี
ขนาดใดก็ตามต่างก็ได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันท าให้มีการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออกเหมือนๆกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มนสิทธ์ิ หลักชัยมงคล (2547, น.76) ท่ีศึกษาเรื่อง ความได้เปรียบเชิงแข่งขันของอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งไทย ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ประกอบไทยทั้งรายเล็กและรายใหญ่ยังขาดการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไปใช้ในการการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
ส่งออกเหมือนกัน   
   2.1.3 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกันมีปัญหาการจัดการด้านการส่งออก  ด้านการเตรียม
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออกไม่แตกแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า การประกอบการของผู้ส่งออกส่วนใหญ่อยู่ในเขต
พ้ืนที่ใกล้เคียงกันท าให้เรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบการได้ง่ายส่งผลให้ผู้ประกอบการมีการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออกเป็นไป
ในลักษณะเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สถาบันอาหาร (2551 , น.85)  ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาฐานข้อมูล
อุตสาหกรรมเชิงเปรียบเทียบเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน สาขาอุตสาหกรรมอาหาร ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพการจัดการผลิตในการแข่งขันของอุตสาหกรรมกุ้งของไทย ผู้ประกอบการโดยภาพรวมทั้งหมดยังขาดศักยภาพใน
การด าเนินงาน 
 2.2 การเปรียบเทียบปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านการตลาด จ าแนกตามลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการ 
   2.2.1 ประเภทของการผลิตแตกต่างกันมีปัญหาการจัดการด้านการส่งออก  ด้านการตลาด ไม่แตก
แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า การแข่งขันด้านการตลาดในการส่งออกกุ้งแช่แข็งมีความรุนแรง ผู้ประกอบการต่างๆ
จึงพยามใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้องกับประเภทของการผลิตในการผลักดันยอดการส่งออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภัทรวดี นกรู้รัก (2555, น.90) ที่ศึกษาเรื่อง การส่งออกกุ้งแปรรูปของประเทศไทยไปสหภาพยุโรป ผลการวิจัยพบว่า 
ในช่วงปี พ.ศ. 2550-2554 เปรียบเทียบกับช่วงปี พ.ศ. 2545-2549 ประเทศไทยมีมูลค่าเพ่ิมข้ึน 152.23 ล้านเหรียญสหรัฐฯ มี
ผลมาจากความสามารถในการแข่งขันที่แท้จริงมากท่ีสุด 
   2.2.2 ขนาดของสถานประกอบการแตกต่างกันมีปัญหาการจัดการด้านการส่งออก   ด้านการตลาด ไม่
แตกแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้ประกอบการต่างๆทั้งสถานประกอบการ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ มีการท าการตลาดเพ่ือการส่งออกคล้ายคลึงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สิรินพร เอี่ยมหงษ์เหม (2554, น.121)   ที่
ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการแข่งขันของการส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปของไทยในกลุ่มเอเปกและกลุ่มสหภาพ
ยุโรป ผลการวิจัยพบว่า การขยายตัวของการส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปของประเทศไทยในกลุ่มเอกเปกสูงกว่า
กลุ่มสหภาพยุโรป และปัจจัยภายนอกทีม่ีผลมากท่ีสุด คือ ผลจากการขยายตัวของการส่งออกของโลก ส่วนปัจจัยภายในที่มีผล
น้อยที่สุด คือ ขนาดของสถานประกอบการ 
   2.2.3 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกันมีปัญหาการจัดการด้านการส่งออก ด้านการตลาด แตก
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ความเชี่ยวชาญด้านการตลาด และจ านวน
ลูกค้าในตลาดต่างประเทศของผู้ประกอบการจะมีความแตกต่างกันตามประสบการณ์หรือระยะเวลาในการด าเนินกิจการของ
ผู้ประกอบการส่งออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนสิทธ์ิ หลักชัยมงคล (2547, น.90) ที่ศึกษาเรื่อง ความได้เปรียบเชิง
แข่งขันของอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันประเทศไทยมีความได้เปรียบทางด้านปัจจัยการผลิตลดลง 
เช่นวัตถุดิบกุ้งมีคุณภาพต่ า แต่มีต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมข้ึน ขาดแคลนเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผู้ประกอบการที่ด าเนินกิจการมานาน
จะได้เปรียบทางการตลาดมากว่า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการน้อย  
 2.3 การเปรียบเทียบปัญหาการจัดการด้านการส่งออกของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านสภาวะแวดล้อมภายนอกธุรกิจ จ าแนกตามลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการ  
   2.3.1 ประเภทของการผลิตแตกต่างกันมีปัญหาการจัดการด้านการส่งออก ด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก
ธุรกิจ ไม่แตกแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า การผลิตส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการเป็นการผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย  มี
ส่วนน้อยที่ผลิตตามค าสั่งซื้อ        ดังน้ันการมองปัญหาการจัดการด้านการส่งออก ด้านสภาวะแวดล้อมภายนอกธุรกิจของ
ผู้ประกอบการจึงมีลักษณะคล้ายๆกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     สถาบันอาหาร (2551, น.74)      ที่ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาฐานข้อมูลอุตสาหกรรมเชิงเปรียบเทียบเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน สาขาอุตสาหกรรมอาหาร ผลการวิจัย
พบว่า ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมกุ้งของไทย โดยไม่ว่าการผลิตจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ปัจจัยที่



ก่อให้เกิดโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถ ได้แก่ การสนับสนุนของภาครัฐ ทักษะความรู้ของพนักงาน และระบบจ าหน่ายที่มี
ประสิทธิภาพ 
   2.3.2 ขนาดของสถานประกอบการแตกต่างกันมีปัญหาการจัดการด้านการส่งออก ด้านสภาวะแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจ ไม่แตกแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการเรียนรู้การด าเนินกิจการซึ่งกัน
และกันท าให้มีการมองปัญหาคล้ายๆกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินพร เอี่ยมหงษ์เหม (2554 , น.97)   ที่ศึกษาเรื่อง 
ความสามารถในการแข่งขันของการส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปของไทยในกลุ่มเอเปกและกลุ่มสหภาพยุโรป 
ผลการวิจัยพบว่าค่าดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบของผู้ประกอบการทุกขนาดของประเทศไทย ทั่งกลุ่มเอเปกและกลุ่ม
สหภาพยุโรป ประเทศไทยยังมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในตลาดดังกล่าว 
   2.3.3 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกัน มีปัญหาการจัดการด้านการส่งออก ด้านสภาวะแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจ ไม่แตกแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า สภาวะแวดล้อมภายนอกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ผู้ประกอบการต่างๆมีการปรับกลยุทธ์การด าเนินงานตลอดเวลาและเป็นไปแนวทางเดียวกันไม่ว่าจะมีระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการเท่าใดก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราพร เลิศสวัสด์ิ (2550, น.70) ท่ีศึกษาเรื่อง การค้าอาหารทะเลกระป๋อง
และแปรรูปของไทย ผลงานวิจัยพบว่า ประเทศคู่ค้ายังมีการน ามาตรการทางการค้าท่ีมิใช่ภาษีมากข้ึน คือ มาตรการสุขอนามัย
และมาตรการสุขอนามัยพืช มาตรการอุปสรรคทางด้านเทคนิค มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม และกฎแหล่งก าเนิดสินค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
จากการวิจัย ผู้ท าการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการของกุ้งแช่แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร มีปัญหาทางด้านการเตรียมผลิตภัณฑ์
เพ่ือการส่งออกค่อนข้างน้อย เน่ืองจากปัจจุบันวิทยาการด้านการเตรียมผลิตภัณฑ์มีวิทยาการที่สูงข้ึน ท าให้คุณภาพของกุ้งแช่แข็ง
ที่เตรียมไว้ส าหรับส่งออกมีคุณภาพที่ดี ตรงตามมาตรฐานการส่งออก ในส่วนของด้านการตลาดและปัญหาสภาพแวดล้อมธุรกิจมี
ปัญหาระดับปานกลาง ท้ังน้ีเน่ืองมาจากสภาวการณ์แข่งขันที่ทวีความรุนแรง อีกทั้งยังขาดแคลนบุคลากรและขาดการร่วมมือ
พิจารณาด้านการส่งเสริมด้านการตลาด ท้ังกลุ่มเอกชนเองหรือความร่วมมือกับภาครัฐซึ่งในอนาคตอาจจะท าให้เป็นอุปสรรค
ส าหรับประเทศไทยในการแข่งขันกับต่างประเทศ เพราะฉะน้ันการประเมินศักยภาพภายในองค์กรในลักษณะการวิเคราะห์
ความได้เปรียบเสียเปรียบและอุปสรรคขององค์กรและท าการก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่สามารถด าเนินงานได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.ส าหรับการท าการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการวิจัยในมุมมองปัญหาที่เกิดจากผลกระทบจากการออกกฎระเบียบ 
IUU ของสหภาพยุโรป ว่าสินค้าอาหารทะเลจากการจับต้องมีเอกสารรับรองว่าวัตถุดิบดังกล่าวไม่ ได้จับมาจากเรือที่ไม่ได้จด
ทะเบียน ไม่จับในเขตที่เป็นน่านน้ าอนุรักษ์เพ่ือมีวัตถุประสงค์ให้มีการท าประมงอย่างย่ังยืนในเขตประเทศต่างๆ 
 2.ศึกษาวิจัยถึงปัญหาแรงงานที่ขาดแคลนในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร รวมไปถึงผลกระทบจากการปรับข้ึนราคา
ค่าแรงข้ันต่ าของกลุ่มแรงงานซึ่งส่งผลกับต้นทุนกลุ่มผู้ประกอบการ 
 3.ควรมีการศึกษาท าการวิจัยเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันในด้านต่างๆ ของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ทะเลแช่แข็งกับประเทศคู่แข็งที่ส าคัญ ได้แก่ เวียดนาม จีน บังคลาเทศ และอินโดนีเซีย ว่ามีข้อได้เปรียบเสียเปรียบแตกต่างกัน
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